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Leistungsmerkmale:

M Anlegen und Andern von Kundenanschrift inkl. Telefon-/
Handynummern direkt bei der Reparaturerfassung.

M Erfassen der Reparaturartikel durch Ubernahme eines
Artikels aus der Warenwirtschaft, wobei hier verschiedene

nn
jelwaren Mus ternd

usterstr - pelefax: 9999

ort
77777 Mus"-erggg 111111

relefon: 92
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M Erstellen von Kostenvoranschlégen.
M Verwalten der benétigten Ersatzteile und Arbeitszeiten
von der Bestellung bis zur Reservierung.

M Meldung der zu reservierenden Artikel fiir eine Repa-
ratur nach einem Warenzugang.
M Lieferscheindruck fiir Reparaturweitergabe an den
Hersteller oder externe Reparaturfirmen.

M Nachverfolgung der Reparatur iiber Status Anzeige.
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Die Funktionen im Einzelnen:

Die meisten EDV-Funktionen einer Reparatur werden im
Programm »Reparaturen erfassen« durchgefiihrt, so dass fiir
die Standardarbeiten kein Programmwechsel erforderlich ist.
Im Folgenden wird der Ablauf einer Reparatur mit Hilfe der
Reparaturverwaltung kurz beschrieben.

Zunichst wird der Kunde aufgerufen fiir den eine Reparatur
verwaltet werden soll. Ist dieser noch nicht angelegt, kann
das direkt gemacht werden. Auch Anderungen zu einem vor-
handenen Kunden (z.B. neue Telefonnummer) kénnen vor-
genommen werden. Danach wird der defekte Artikel erfasst.
Handelt es sich um einen Artikel, der im Artikelstamm vor-
handen ist, kann dieser iiber Lieferanten, Artikelnummer auf-
gerufen werden. Ist die Nummer des Artikels nicht bekannt,
stehen verschiedene Suchfunktionen wie z.B. die Match-
codesuche zur Verfiigung, um den Artikel zu finden. Ist der
Artikel nicht in den Stammdaten, kann ein beliebiger Text
zur Beschreibung des Artikels erfasst werden. Dann wird der
Defekt des Artikels eingegeben. Hierzu stehen sechs Zeilen
Beschreibung zur Verfiigung. Zu jeder Reparatur kann ein
Maximalbetrag fiir die Reparatur bzw. der Preis fiir einen
Kostenvoranschlag und eine eventuelle Anzahlung gespei-
chert werden. Standardarbeiten bzw. Vorgénge konnen als
Kurztext hinterlegt werden und miissen beim Erfassen des
Reparaturauftrages nur noch angeklickt werden. Sind alle
Daten fiir die Reparatur erfasst, kann ein Reparaturauftrag

zum Unterschreiben ausgedruckt werden.
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Zu jeder Reparatur werden die Arbeitszeiten und Ersatztei-
le erfasst. Beim Erfassen der Artikelnummer wird geprift,
ob der Artikel am Lager ist und dann direkt vorgemerkt und
reserviert. Die Vormerkungen und Reservierungen werden
im Artikelstamm hinterlegt. Wird ein Artikel im Programm
»Warenbestand bearbeiten« aufgerufen, kann durch Dop-
pelklick auf die Felder » Vormerkungen« bzw. »davon reser-
viert« angezeigt werden, fiir welchen Kundenauftrag (durch
»A« gekennzeichnet) oder fiir welche Reparatur (durch »R«
gekennzeichnet) der Artikel vorgesehen ist. Ist der Lagerbe-
stand = 0, wird nur die Vormerkung gespeichert. Hierdurch
werden auch die fiir eine Reparatur benétigten Artikel fur
eine Bestellung vorgeschlagen.

Bei Lieferung der Artikel stellt sich die Frage, fiir welchen
Reparaturauftrag diese Artikel benétigt werden. Die Pro-
gramme »Auftragsauswahl nach Warenzugang«, »Reser-
vierscheine nach Warenzugang« und »Reservierscheine dru-
cken« durchsuchen nicht nur die Auftragsdaten, sondern auch
die Reparaturdaten, geben die zu reservierenden Artikel mit
Kundeninformation aus und nehmen entsprechend ihrer Pro-
grammfunktion auch die Reservierung vor.

Im Programm »Kunden verwalten« konnen jederzeit tiber
den Button »Reparatur« die Reparaturauftrige eines Kunden
abgerufen werden. Alle relevanten Informationen wie Repa-
raturartikel, Annahmedatum, Status, Kosten und die erfassten
Reparaturartikel werden angezeigt.

Wird ein Artikel zur Reparatur oder zum Umtausch aufler
Haus gegeben, besteht die Moglichkeit, einen Lieferschein zu
drucken. Basis ist hierfiir ein angelegter Lieferant. Sollten Sie
also externe Reparaturfirmen einsetzen, dann miissen diese
als Lieferanten angelegt sein. Nach Auswahl des Lieferanten
und Eingabe eines variablen Textes zur Beschreibung, was
mit dem Artikel zu tun ist, wird der Lieferschein gedruckt.
Der Status des Kunden wird auf »auB3er Haus« gesetzt.

Ist die Reparatur abgeschlossen, wird eine Rechnung erstellt.
Diese Rechnung wird, wie Rechnungen der Auftragsverwal-
tung, in der Rechnungsdatei gespeichert. Uber die Rech-
nungsnummer kann die Reparatur an der Kasse aufgerufen
und berechnet werden. Nach Zahlung der Rechnung kann die
Reparatur weiterhin eingesehen, aber nicht mehr verandert
werden.

Im Reparaturprogramm gibt es auch eine komfortable Mog-
lichkeit zur Suche von Reparaturauftrigen. Die Reparaturen
konnen nach verschiedenen Kriterien sortiert und selektiert
werden. So kénnen z.B. alle Reparaturen gesucht werden, die
momentan aufler Haus sind oder ab einem bestimmten Datum
angenommen wurden.
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